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项目采购需求

第一节 商务需求

序号 目录 商务条款要求

★1
合同履行服

务期限

首次签订 1年合同，在满足以下条件可续签第二、第三年度合同：

（1）采购人新一年度项目采购预算获得批复；（2）中标人上一年度合

同服务综合评定通过。以上条件不满足的，采购人有权单方终止本项

目，且无需向中标人承担任何责任。投标人应承诺按投标报价提供 3

年，并综合考虑投标成本及风险。

★2 服务地点 深圳市龙岗区税务局

3

备品备件供

应及服务要

求

3.1 备品备件要求：常见计算机配件实时库存，如 3.5 寸\2.5 寸硬盘、

键盘鼠标、内存，标准计算机电源等。

3.2 服务要求：接到招标人电话响应后，供应商 1 小时内作出响应，

在提出解决问题时间：48 小时内提供得 1 分，36 小时内得 3 分，24

小时内得 5 分；

4
验收要求及

标准

项目验收工作由乙方、项目单位共同完成。项目单位应在收到乙

方提交的合格验收申请后 30 日内完成各阶段验收，并出具《项目验收

书》，项目单位在乙方完成合同期限内的运维服务后向采购人提交《供

应商履约信用评价表》。

应用系统类验收标准

（1）乙方在合同规定的时间内为甲方提供合同规定范围内的应用

系统维护服务；

（2）根据本合同规定的维护内容为依据，对于相应的处理问题，

乙方技术人员出具问题记录单和问题分析报告及问题处理记录单，由

甲方对处理结束后问题进行检测、测试，确认任务是否完成或达到标

准。如检验通过，由甲方在乙方出具的客户服务单上签字确认。

（3）甲方对乙方所提供的维护服务的满意度在 95%以上（含 95%）；

（4）乙方提供了运维服务工程中所需的相关文档。
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5 报价要求

1、根据目前软硬件产品现状情况进行填报节能改造的投标总报价。

2、投标总报价应包含人员、节能设备购置、安装服务、全过程审计报

告、软件服务、货物运输、税金等与本项目相关的一切费用。
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第二节 技术需求

一、项目背景

为解决采购人单位计算机运维人员缺失，运维技术水平不足等问题，保障我局内设机构

以及派出机构（含办税服务厅）税收网络系统、信息终端得到正常维护，确保为纳税人提供

正常高效的服务，拟定采购计算机运维服务，共需驻点运维工程师 7 名，其主要的运维项目

有：病毒防护工作、客户端软硬件故障诊断及排除、操作系统应用软件安装及应用支持、客

户端网络故障诊断及排除、打印机故障诊断及排除、其他终端设备维修、机房服务器日常巡

检等。

采购人单位现有各类信息终端 3000 余台，主要使用的品牌有联想、海尔、清华同方、

戴尔等品牌。

二、服务要求

1、服务时间及人员数量

2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日 ，项目负责人 1 名（无需驻场），技术人员 7 名

（驻场）；劳动工作休假时间执行国家规定；

2、服务地点

城市 服务点 办公/驻场地址 服务期限 工作时间

深圳

龙岗区局/一所/

二所/四所/五所

/七所

深圳市龙岗区龙岗

街道龙岗路 9 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

深圳 布吉所/六所
深圳市龙岗区布吉

乐民路 51 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

ammy
建议增加
对现有设备品牌等情况进行描述，
增加人员场点服务要求
增加知识库建设描述
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深圳 横岗所

深圳市龙岗区横岗

街道深峰路深华街

2 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

深圳 平湖所
深圳市龙岗区平湖

街道新乐街 56 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

深圳 龙城所
深圳市龙岗区龙城

街道建设路 1 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

深圳 龙岗所
深圳市龙岗区龙岗

街道龙河路 28 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

深圳 坪地所
深圳市龙岗区坪地

街道湖田路 59 号

2022 年 1 月 1 日
-2022 年 12 月 31

日
5*7 小时

3、服务模式

人力外包驻场服务，不含食宿。

4、运维服务主要项目

a) 病毒防护工作；

b) 客户端系统软、硬件故障诊断及排除；

c) 操作系统、应用软件安装和应用支持；

d) 客户端网络故障诊断及排除；

e) 打印机故障判断及简单故障排除；

f) 其他信息终端设备维修；
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g) 甲方专用软件的安装和应用支持；

h) 按照市局制定的《桌面计算机维护工作指引》要求操作等

i) 前台/机房服务器的日常巡检，协助完成故障定位和协调解决；

j) 协助维护自助办税设备；

k) 服从驻点单位的计算机运维相关的安排。

5、建立运维知识库，提升运维效率。

随着单位信息化规模的扩大和深入发展，单位内部的运维知识日益剧增，为让此类知识

有效得管理和合理利用，拟定建立运维知识库，一是能够扩充知识储备，让单位的运维知识

变得有序化，使得信息使用更加高效；二是加快信息流动，促进知识的共享和交流，能让新

到岗的运维人员更快清楚明白自己的工作内容、流程以及注意事项；三是能加强单位内部的

协作和沟通，通过不断解决日常工作中的难题并将其分享到知识库，能有效避免其他运维人

员走弯路，提高工作效率。

三、安全及保密要求

1、中标人参与项目的所有人员应严格遵守采购人的保密要求签订保密协议,并由中标人

担保；

2、中标人对于采购人提供的资料，以及本项目实施过程中所涉及的所有文档、数据、

介质和相关信息保密，未经许可，不得以任何形式向第三方传播。保密期限不受本项目期限

的限制，在本项目履行完毕后，保密信息接受方仍应承担保密义务。

3、如因中标人一方的原因造成泄密，采购人将保留追究其法律责任的权利。

4、为满足本项目，涉及税务系统以外的各类信息、知识产权、外部情报、资产资源等

衔接事项，完全由投标人承担。

三、相关标准

服务的过程中应遵循《中华人民共和国网络安全法》、《税务系统外部技术支持人员网络

安全管理规范》、《关于印发《深圳市国家税务局信息系统运维外包公司管理办法（试行）》

的通知》(深国税发[2006] 111 号)、《深圳市国家税务局信息系统运行维护管理工作规程（试

行）》及该规程第 5 章中列明的支持性文件的有关规定。
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